CAPIiTULO PRIMERO
LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL DERECHO

1. EL USO DE LA TECNOLOGIA

La tecnologia es una moderna herramienta que a través de diferentes ins-
trumentos ha venido a facilitar las actividades de las personas tanto en sus
ambitos laborales como personales. De cierta manera, el progreso cienti-
fico y tecnoldgico ha influido directamente en la transformacion de la
sociedad y por ende en los cambios culturales, humanos, econdmicos,
entre otros, que actualmente se viven. El desarrollo cualitativo de la tec-
nologia de la informacién y la comunicacioén con el empleo de imagenes
y palabras dentro de las espectaculares redes telematicas ha eliminado las
distancias y ha abierto las fronteras econdémicas y financieras. Las nuevas
tecnologias abren paso a nuevas perspectivas al permitir el acceso a nive-
les de informacién nunca antes imaginados.'

Este fenomeno del desarrollo tecnoldgico es uno de los aspectos que la
misma globalizacion ha propiciado. Cualquier movimiento econémico o
informatico que ocurra en un pais se traslada rapidamente a cualquier otro
en alguna region del mundo. Es una realidad mundial puesto que la estan
viviendo hasta en los lugares mas apartados del orbe pero con las respec-
tivas diferencias o limitaciones que a cada uno corresponda y de acuerdo
con su desarrollo econémico y politico.?

El desarrollo de la tecnologia, tan notable en las telecomunicaciones,
representa un factor de cambio y de transformacion en los habitos de la
vida ordinaria, en el trabajo, en la empresa, en la cultura y en una serie de
actividades a las que se enfrentan los seres humanos en su cotidiana rea-
lidad. Pero también representa un cambio y un reto para las instituciones
de Derecho que habran de seguir su trayectoria para adecuar en la medida
de lo posible sus normas a la cambiante realidad. Ante ello, es prudente
mencionar que “Como en tiempos pasados, toda revolucion tecnologica
provoca una intensa reorganizacion de la economia y de la sociedad”, por
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lo cual el Derecho habra de intervenir para normar ciertos supuestos que
inevitablemente habran de presentarse.’ La era de la informacion ha crea-
do un nuevo escenario social y las actitudes de los seres humanos son
ahora diferentes por lo cual se busca ahora lograr un equilibrio entre las
modernas actividades econdmicas y los tradicionales valores sociales
para poder enfrentar esos cambios. Para ello sera necesario también
aprender y desarrollar nuevas habilidades que vayan acordes a la época.*

El avance tecnologico, especificamente el de Internet, que ha modifi-
cado las costumbres de la sociedad en esta era de la informacion y que ha
venido a facilitar todo tipo de actividades, desde las mas simples y coti-
dianas hasta las mas complejas, representa, por sus grados de compleji-
dad, quiza “un suefio para sus usuarios y una pesadilla para los practicos
del Derecho”.?

Es conocido que toda actividad de tipo social requiere de una regula-
cion juridica para que la convivencia entre sus miembros sea de armonia
y respeto. Muchas de esas conductas en el entorno social son previsibles
y las propias instituciones de gobierno se encargan de regularlas en la
medida en que éstas aparecen o comienzan a desarrollarse, aunque mu-
chas de las veces tal regulacion no se realiza con la premura que la pro-
pia sociedad cambiante demanda; pero en el caso de la informatica y de
la tecnologia las cuestiones que plantean y los avances que presentan no
siempre resultan previsibles y conforme aparecen y se desarrollan en sus
diferentes campos de accion, los propios 6rganos institucionales no al-
canzan a regular cada una de sus materias, pues cada fendmeno resulta
novedoso y la respuesta legal a sus requerimientos tarda en formalizarse
y aplicarse.®

3 BALARINI, PABLO, Derechos Fundamentales de los Individuos y Comercio Electrénico.
En Comercio Electronico. Analisis juridico multidisciplinario, Ed. B de f, Buenos Aires
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La tecnologia, es quiza el acontecimiento mas importante y de mas
repercusion que se ha tenido en el siglo XX y en el umbral del siglo XXI,
denominado este ultimo como el milenio digital. Por ello, las tecnologias
avanzan y progresan vertiginosamente y cambian las estructuras sociales
de una manera mas palpable que la de cualquier otro movimiento o cam-
bio antiguo provocado por alguna revolucién de las telecomunicaciones.’
De hecho, en este nuevo milenio, la transicion hacia la sociedad global la
estan marcando los propios medios de comunicacion. Los cambios en los
estilos de vida y el progreso e innovacion tecnoldgicos realizados por
medio de las comunicaciones ofrecen nuevas oportunidades en el desarro-
llo de las personas quienes ante estas transformaciones de las nuevas
tecnologias se encuentran mejor preparados para enfrentar los desafios
sociales y econdmicos que con el acortamiento de distancias y la desapa-
ricion de las fronteras fisicas hace mas estrechas las relaciones entre las
personas por medio de los espacios virtuales.®

Las consideraciones anteriores no pretenden analizar o profundizar en
lo que significa y consiste la tecnologia porque para ello se caeria en con-
sideraciones por demas técnicas y cientificas, sino solamente tomarla en
consideracion para hacer la referencia de lo que la misma ha desarrollado
dentro de los medios de comunicacién como partes elementales del fe-
nomeno de la globalizacion. La creacion de las grandes redes de comuni-
caciones ‘“verdaderas autopistas de la informaciéon” ha propiciado esa
nueva forma de hacer negocios denominada comercio electrénico.’

En este caso, es evidente que buena parte de los avances tecnologicos,
en la denominada revolucion digital, se han visto de manera patente en el
desarrollo de la red, ante lo cual es muy dificil que alguna persona, sea
¢ésta empresario, estudiante, profesionista, politico o simple curioso estén
al margen de tan singular acontecimiento."

La comunicacion realizada a través de los medios electronicos ha sido
uno de los grandes logros tecnoldgicos de las Gltimas décadas. Mas ahora

MuRN0Oz MACHADO, SANTIAGO, op. cit., p. 12.
CEBRIAN, JUAN LUIS, La Red, Ed. Punto de Lectura, Espafia, 2000, p. 9.

DEL PESO NAVARRO, EMILIO, Servicios de la Sociedad de la Informacion. Comercio
electrénico y proteccién de datos, Ed. Diaz de Santos, Madrid 2003, p. XXXV.

10 Cebrian, Juan Luis, op. cit., p. 17.
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en los comienzos del siglo XXI en donde su sofisticacion y su eficiencia
parecen no tener limites. De facto, son las comunicaciones los medios
indispensables para abrir nuevas vias de innovacion y progreso y superar
importantes retos que plantea la sociedad en general. En este caso, las
modernas tecnologias de la informacidn y su arquetipo, Internet, son los
medios transformadores de la economia global, a la cual pertenece el
comercio electronico. En cierta forma es el Internet como medio masivo
de comunicacion el que ha propiciado cierto desdoblamiento del concepto
tradicional de espacio y realidad.

Por ello los conceptos de “ciberespacio” y “realidad virtual” son dos
representaciones de las nuevas tecnologias digitales en oposicion al espa-
cio y realidad “reales”, por lo cual los procesos de comunicaciéon se han
vuelto poco tradicionales con el uso de los medios electronicos, asi como
otras actividades, incluidas las del comercio, que se pueden realizar en
diversos lugares y tiempos ya sea de manera sincrénica o asincrona; es
decir, en tiempo real o de manera diferida en donde los interlocutores
intervienen de acuerdo con sus tiempos, pero cuyas intervenciones pro-
ducen las mismas consecuencias en cualquiera de las formas que las rea-
licen, en la forma simultanea o en la manera diferida. De esta manera, la
red como infraestructura innovadora de las telecomunicaciones esta mo-
dificando las formas tradicionales de hacer negocios entre las naciones.
Dicha infraestructura esta compuesta de tres elementos basicos que a
cualquier usuario de Internet con el simple hecho de escucharlos ya les
resultan familiares o conocidos, estos elementos son: los sistemas de tele-
comunicaciones y los elementos del hardware y del software."

Sin caer en una descripcion por demas técnica, al primero de esos ele-
mentos (los sistemas de telecomunicaciones) le corresponden los compo-
nentes basicos por los cuales se transmite la informacion, es decir, el
emisor, el receptor y el medio, mismos que aun sin tecnologia son tam-
bién los elementos basicos del sistema de comunicacion tradicional. Sin
embargo, la gran diferencia la marcan los momentos en que se llevan a
cabo los procesos de comunicacion realizados a través de los medios
electronicos, en la forma sincronica o asincrona como se dijo antes, en
tanto en la manera tradicional se llevara siempre de una manera sincroni-

11 BOTANA GARCIiA, GEMA, Nocion de comercio electrénico, en Comercio electronico y
proteccion de los consumidores, Ed. La Ley, Madrid 2001, p.8.
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ca, es decir, al mismo tiempo en donde tanto el emisor como el receptor
descifran el mensaje. En tanto, en el segundo elemento (el hardware)
estara la computadora u ordenador propiamente dicho y sus elementos
basicos. Por su parte, al tercer elemento (el software) le corresponderan
los sistemas operativos o protocolos para acceder a la Red y otros mas
como los programas de aplicaciones donde se incluyen los navegadores y
el correo electronico y todos aquellos que le ayuden o sirvan a la persona
interesada en desarrollar sus actividades preferidas.'

II. LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

La revolucion tecnologica que el siglo XX heredo a este incipiente siglo
XXI ha traido como consecuencia una serie de cambios en las actitudes
de la moderna sociedad que, aunados a los que el fenémeno de la globali-
zacion (tema recurrente en las agendas internacionales) ha propiciado en
las diversas areas de conocimiento y en los mas variados sectores de la
sociedad, marcan una imperativa necesidad de cambio a cada momento.

La tecnologia y la globalizacién son las dos fuerzas estructurales que
estan propiciando una revolucion en la sociedad de la informacion, tanto
en el tiempo como en el espacio. Los tradicionales conceptos de nacion-
estado, derecho nacional y los parametros espaciales y temporales han
sido alterados por el ambiente dinamico de la era digital que ha penetrado
en todos los ambitos de la actividad humana."”

Los cambios y las transformaciones que las tecnologias de informacion
han provocado en el aspecto econdmico dejan patente una nueva politica
econdmica global que identificada como economia digital ha traido tam-
bién un auge en las diversas transacciones comerciales realizadas a través
de medios electronicos. Es aqui como la compra venta de productos que
circulan por los bites de la supercarretera de la informacioén pueden ser
adquiridos de manera real y otros en version digital virtual."*

12 BOTANA GARCIA, GEMA, op. cit., p. 8.

13 MARSDEN, CHRISTOPHER T., Information and communications technologies,
globalisation and regulation, in Regulating the Global Information Society, Ed.
Routledge, London 2000, p. 6.

14 MARSDEN, CHRISTOPHER T., op. cit., p. 7.
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Toda informacioén es esencial para generar conocimientos y uno de los
principales vehiculos para la distribucion de la informacion esta represen-
tado actualmente por el Internet. De hecho, el uso de Internet ha sido
parte importante de la transformacion de la economia global por conside-
rarse una parte importante de los medios digitales de comunicacioén. Por
ello, el mundo de la economia global es ahora mas competitivo y mucha
parte de su éxito se debe al dominio que se tiene sobre las modernas tec-
nologias de la informacion.

Por su fuerte impacto, tanto Internet como la “nueva economia”, son
factores importantes dentro de la vida politica, social y economica de los
paises mas industrializados. Parte de ese impacto se debe a que cada vez
son mas los comerciantes y los consumidores que han adoptado este me-
dio de comunicacion para desarrollar, los primeros, sus negocios con el
ofrecimiento de bienes y servicios por medio de la red y la compra, por
parte de los segundos, de los mismos.

Los cambios y transformaciones que las modernas tecnologias de la
informacion han provocado ocurrieron de manera paulatina, emergente y
constante y no han sido exclusivos de un area especifica, sino de todas las
estructuras que conforman una sociedad, llamense politicas, economicas
y sociales, en donde ineludiblemente se encuentra inmerso lo juridico. El
desarrollo de la electronica y sus diversas modalidades como medio de
comunicacion con diferentes aplicaciones en formas de publicidad, de
promocion o de contratacion por esa via, “han originado una verdadera
revolucion en los sistemas de comunicacion y en el Derecho”.'”

Los cambios y la evolucion de la sociedad propiciados ahora por las
nuevas tecnologias de la informaciéon y de las comunicaciones dejan
patente la necesidad de adaptar dia a dia la legislacion que habra de
regular la conformacion de un nuevo escenario. Por lo cual, crear los
marcos legales que faciliten el desarrollo de este proceso dara como
resultado una soélida estructura de la propia Sociedad de la Informacion.
Asi, surge la necesidad de actualizar las viejas normas o bien crear otras
nuevas para adaptar los nuevos cambios a la realidad, porque aun cuan-
do existe ya una basta informacion juridica al respecto y numerosos

15 SANCHEZ CALERO, FERNANDO, Prologo al texto Los prestadores de Servicios de
Certificacién en la Contratacién Electronica, de Huerta Viesca, Maria Isabel y
Rodriguez Ruiz, Daniel, Ed. Aranzadi, Elcano, Navarra 2001, p. 13.
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estudios sobre el tema, a pesar de su novedad éstos se han vuelto in-
abarcables por las multiples aristas que presenta este campo de conoci-
miento tan actual como cambiante.'®

La globalizacion y su impacto en el ambito del Derecho resulta ser un
tema amplio y complejo que comprende aspectos relacionados con la
soberania, la jerarquia de las normas, la legalidad, la competencia de
organos judiciales, entre otros, que compromete a los Estados nacionales
a celebrar acuerdos entre si para poder llevar a la practica, tanto éstos
como los particulares, aquellas actividades donde estén involucradas dos
0 mas naciones.

Esto ultimo, celebrar acuerdos entre naciones, es un hecho que se ha
presentado desde mucho tiempo atras, sin embargo, ahora, por los pro-
pios efectos de la globalizacion y el desarrollo de la tecnologia, la inter-
dependencia entre paises suele ser ahora mas frecuente, pero también,
como consecuencia, ha vuelto mas complicada la regulacion juridica de
las operaciones al desaparecer, con el desarrollo de las telecomunica-
ciones, las fronteras geograficas y por ende la delimitacion de los espa-
cios territoriales.

Las telecomunicaciones se han desarrollado de manera paulatina y
constante, pero no es sino hasta el siglo veinte cuando tienen un avance
vertiginoso que se ha visto reflejado en todas las estructuras de la socie-
dad de manera global, es decir, en la mayor parte del planeta. EI empleo
de las tecnologias de informacion no ha sido exclusivo de rubro alguno,
sino que su uso se ha extendido a todos los ambitos de la vida publica y
privada, tanto nacional como internacional. Sin embargo, ain no existe
una efectiva estructura de las telecomunicaciones que de soporte a todos
los servicios que la Sociedad de la Informacion puede brindar, lo cual se
puede traducir en un equipamiento informatico mas generalizado en la
poblacién que permita su acceso a las redes de Internet. La interconexion
de aparatos de computacion por medio de redes de telecomunicaciones
para realizar cualquier tipo de actividades, ya sean personales, comercia-
les, politicas o sociales, han traido como consecuencia un cambio en los
escenarios donde éstas se llevan a cabo.

16 SANCHEZ CALERO, FERNANDO, Prologo al texto Los prestadores de Servicios de
Certificacion en la Contratacion Electrénica, op. cit., p. 13.
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Como lo sefiala JOSE EDUARDO FARIA: “... gracias al desarrollo de las
tecnologias, a la expansion de las comunicaciones y a la difusion de la
informacion en tiempo real, la globalizacion ha provocado la descentrali-
zacion y la fragmentacion del poder, ha cambiado el perfil y la escala de
los conflictos, ha vuelto crecientemente ineficaces las normas y los me-
canismos procesales tradicionalmente utilizados por el Derecho positivo
para dirimirlos o neutralizarlos...”."

La interdependencia generada por los procesos de la globalizacion no
deja al margen el uso de los medios tecnologicos e informaticos, ya que
en buena medida ha sido gracias al progreso de las telecomunicaciones
como se han logrado acortar las distancias, simplificar el trabajo y dismi-
nuir los tiempos en las actividades desarrolladas entre los Estados. Es una
realidad que asi como la globalizacién ha generado la interdependencia
entre las naciones, la tecnologia como parte de la modernidad y de la
propia globalizacion también ha propiciado la interdependencia entre los
paises, pero no solamente de Estado a Estado, relacion que cae dentro del
ambito publico de las naciones, sino que existe una exagerada relacion e
interdependencia entre los ciudadanos de diversos paises del orbe que
caen dentro del ambito privado de las personas, pero cuya regulacion
juridica se vuelve cada vez mas compleja por las figuras legales que se
encuentran inmersas.

La tecnologia como causa y efecto de acciones desarrolladas al ampa-
ro de las modernas relaciones internacionales no deja al margen el topico
de interés que comprende este trabajo, como lo es el comercio electroni-
co, por ser quiza uno de los fendmenos que la misma tecnologia ha pro-
piciado y a la vez por ser un punto de enlace en esta interdependencia de
naciones, pero también de consumidores que han encontrado en este tipo
de comercio una de las grandes ventajas para adquirir bienes y servicios
desde la comodidad de su casa y a través de una computadora conectada
a la Red.

Por tradicion, la ciencia juridica ha estado al margen de muchos de los
cambios tecnologicos porque el papel como instrumento legal ha sido el
mas utilizado a través del tiempo, asimismo, algunos de los considerados
medios legales modernos como el teléfono y el fax que han sido incorpo-

17 FARIA, JOSE EDUARDO, El derecho en la economia globalizada, Ed. Trotta, Madrid
2001, p. 9.
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rados como instrumentos de prueba estdn quedando desfasados por los
. . , . 1
nuevos, modernos y sofisticados medios electronicos."®

No obstante, el uso de estos medios tales como el Internet ha desenca-
denado una serie de replanteamientos a los derechos nacionales e interna-
cionales que muchas de las veces se encuentran ineludiblemente entrela-
zados. Adaptar la legislacion a los cambios tecnoldgicos no es una tarea
sencilla, es de hecho una empresa abrumadora que atin le resta tiempo
para consolidarse por la cantidad de normas e intereses que se encuentran
en juego, mas si se trata de normas transnacionales donde estan involu-
crados varios actores.

IT1. MARCO JURIDICO DE LOS NEGOCIOS ELECTRONICOS

En la actualidad, el fenémeno de la globalizacion ha generado, entre otros
acontecimientos, un inusitado auge y desarrollo del comercio internacio-
nal, especificamente en el comercio desarrollado a través de las modernas
tecnologias de la sociedad de la informacion. Sin embargo, ante la rapi-
dez del establecimiento de esta moderna forma de hacer negocios, la le-
gislacion y la consecuente regulacion juridica de ésta, se han visto reba-
sadas ante la falta de prevision de sus consecuencias legales.

La normatividad de la actividad comercial comprende un basto y nutri-
do catalogo de disposiciones juridicas que regulan la mayor parte de las
acciones realizadas por las negociaciones mercantiles, tanto en su ambito
interno como externo, y también en sus modalidades ya sean tradicionales
o virtuales. Sobre este ultimo, el comercio virtual, habria que plantearse
una serie de razones y justificaciones sobre su incipiente regulacion, pero
a la vez ciertas sugerencias o alternativas para su solucion.

Es evidente que la rama juridica en donde mas repercute la regulacion
del Internet es en el ambito del Derecho Internacional Privado, pues el
uso de los medios electronicos como el Internet representa en si un modo
hasta hoy depurado y enfocado a mundializar y globalizar situaciones
privadas. Esto significa que a través de los medios informaticos se ha
podido incrementar el nimero y la variedad de dichas situaciones priva-

18 MATEU DE ROS, RAFAEL, Derecho de Internet. Contratacion Electronica y Firma Digital,
Ed. Aranzadi, Navarra 2000, p. 20.
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das, pero desde un enfoque internacional, donde el “Derecho Internacio-
nal Privado es el protagonista principal del impacto de Internet en el
mundo juridico”."”

Si bien, Internet representa un medio y las acciones privadas realizadas
por medio de él, son diversas en cuanto a sus caracteristicas, objetivos,
estructuras y consecuencias, como lo seria en este caso el tema que nos
interesa desarrollar, el comercio electronico, esto no excluye o deja al
margen la relacion directa que tiene con el Derecho Internacional Priva-
do. Sin embargo, habra que ser claro y delimitar a ambos en cuanto a la
relacion general que existe entre el Derecho e Internet y enfocarse princi-
palmente a lo concerniente en argumentar las diferentes preguntas y res-
puestas que se tienen sobre dicha relacion pero en lo que respecta a la
rama especifica del Derecho Internacional Privado, desde un punto de
vista mas practico, quiza menos doctrinario, que proporcione ideas, pau-
tas, interés y propuestas para conocer mejor este aspecto juridico que con
el avance tecnoldgico no puede atn regularse por completo.

Por su parte, la empresa, ente juridico encargado de poner en practica
toda una serie de actos mercantiles, se orienta cada vez mas hacia la eco-
nomia del libre mercado, donde a la vez desarrolla sus propias perspecti-
vas dentro del moderno comercio internacional. Recordemos que en épo-
cas relativamente recientes se ha considerado a la empresa como el objeto
del Derecho comercial o mercantil, a diferencia de tiempo atras cuando el
verdadero objeto de tal rama del Derecho estaba constituido por el co-
mercio o los actos de comercio mismos. Sin embargo, no existe una de-
limitacion clara entre los conceptos de comercio y empresa por lo cual la
amplitud de su aplicacion sigue sin determinarse y por lo tanto esto queda
a consideracion de quienes lo utilicen. Asi, habra de tomarse como em-
presa o comercio a todo aquel ente que por medios tradicionales o elec-
tronicos realice los actos de comercio o mercantiles de que se traten.”

Las propias empresas han incrementado sus funciones dentro de la
integracion de las modernas economias de las diferentes regiones del
mundo ya que el intercambio de bienes y servicios tanto por los medios

19 CALVO CARAVACA, ALFONSO Luis y CARRASCOSA GONZALEZ, JAVIER, Conflictos de
leyes y conflictos de jurisdiccion en Internet, Ed. COLEX, Madrid 2001, p. 7.

20 RODRIGUEZ MOLINERO, MARCELINO, Introduccion a la Filosofia del Derecho, Ed. Servicio
de Publicaciones de la Universidad Complutense de Madrid, Madrid 2000, p. 341.
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tradicionales como los electronicos son cada vez mas frecuentes. De ahi
la importancia de Internet como medio frecuente y comtin, aunque no tan
frecuente y comun en la mayoria de los paises del orbe, pero cuya inci-
pientemente regulacion juridica respecto a su uso en las transacciones
comerciales de caracter internacional deja todavia algunos huecos de
caracter legal que mientras no sean satisfechos seguira estando desapro-
vechado en gran medida.

En el caso del comercio electronico, para que éste se lleve a cabo requie-
re de algunos elementos que en conjunto propicien el desarrollo de esta
manera aun poco tradicional de hacer negocios. Estos elementos, confor-
mados por la tecnologia, con sus constantes innovaciones; el mercado, con
sus reglas competitivas; la sociedad, con sus érganos de gobierno, sus regu-
laciones y las responsabilidades de los usuarios, van a propiciar que este
ambiente de negocios electronicos tenga certeza para sus participantes y a
la vez la proteccion necesaria para celebrar sus operaciones.

Hacer negocios por medios electronicos supone de por si un cambio en
las tradicionales relaciones mercantiles y por ende en las relaciones juri-
dicas en general. Los actos de comercio y los contratos en las relaciones
comerciales y financieras que se desarrollaran por Internet difieren en
esencia a la tradicional negociacion y formalizacion de contratos cuando
la presencia fisica de las partes contratantes es indispensable, o bien, en
relacion con las ventas a distancia o en lo referente a la contratacion entre
ausentes. Con la presencia de este fenémeno de la electronica, se avizora
un modelo de negocio juridico y una estructura de contrato diferentes.”'

En si, para efectos de las negociaciones, el instrumento legal por exce-
lencia para generar derechos y obligaciones es definitivamente el contra-
to, por lo cual es posible que esta figura juridica a emplear en los medios
electronicos pudiera sufrir algunas modificaciones. Por otra parte, podri-
an tener ciertos cambios los principios del Derecho patrimonial, una vez
que éstos sean revisados y actualizados, en virtud de que el Internet re-
presenta un nuevo ambito o mercado de contratacion y la propia tecnolo-
gia ha venido a romper con una tradiciéon de muchos siglos en cuanto al
modo y la forma en que las personas se contactan, relacionan, negocian,
pagan y cumplen o dejan de cumplir sus obligaciones, asi como en lo

21 MATEU DE ROS, RAFAEL, op. cit., p. 21.
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concerniente al reclamo de sus derechos. Al margen de los cambios o de
una sustitucion estaria la teoria del Derecho de las obligaciones por ser
esto practicamente imposible.*?

Las nuevas negociaciones realizadas a través de medios electronicos
tan sofisticados como el Internet dejan patente una nueva forma de mani-
festar el consentimiento en un acto o negocio juridico, diferente al estilo
clasico verbal o por escrito, que deja abierta esta experiencia juridica
innovadora que reclama a su vez una actualizacion emergente de las anti-
guas normas reguladoras. Internet es un fenémeno global cuya adopcion
es local, sin embargo, por ser el ciberespacio un ente sin fronteras la regu-
lacion juridica de la Red para ser mas efectiva deberia ser también global,
pero no todas las naciones han podido adoptar ni tampoco homologar sus
normas para poder interactuar sin conflictos con otras regiones.

El propio dinamismo de la globalizacién provoca que las normas loca-
les y tradicionales se hagan cada vez mas obsoletas ante los cambios fre-
cuentes que ocurren en la sociedad de la informacion. El mismo concepto
de Estado y Soberania esta siendo transformado ante las nuevas relacio-
nes econodmicas llevadas a cabo por los medios modernos de la tecnolo-
gia, es por ello que el Derecho internacional tiene una agenda pendiente
en esta materia.

En el caso del comercio electronico, son variados los tipos de normas
juridicas que lo regulan como lo son las leyes de caracter civil, mercantil,
financiero, tributario, internacional y administrativo, entre otros mas, cu-
yas disposiciones aun siendo reguladoras de diferentes materias tienen en
comun que muchas de sus consideraciones se estan aplicando a las opera-
ciones y a las negociaciones que se realizan a través de una computadora.

La existencia de diversos tipos de derechos no son los que generan o
propician los problemas legales en las transacciones realizadas a través de
los medios electronicos, sino mas bien son las leyes y sus respectivas
jurisdicciones las que envuelven buena parte de la problemadtica juridica
al momento de aplicarse a los casos concretos que en sus respectivos
lugares fisicos tienen su propia legislacion y a la vez su propio espacio de
aplicacion, pero que al interactuar con otro u otros agentes también con
su propia autonomia legal se cae en la disyuntiva de no saber que disposi-

22 MATEU DE ROS, RAFAEL, op. cit., p. 21.
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ciones aplicar. De esta manera, las normas en conflicto existiran en tanto
no se estandaricen sus ambitos de aplicacion a los casos concretos.

Ante esta disyuntiva, sobre la aplicacion de las normas juridicas nacio-
nales en actividades transnacionales realizadas a través de medios elec-
tronicos, queda un espacio de reflexion que bien podria abarcar varias
paginas de andlisis en el presente trabajo, sin embargo, para no caer en
comentarios doctrinales densos y profundos, lo cual no es el objetivo de
este escrito, resulta pertinente revisar algunas ideas de conocidos juristas
clasicos que han elaborado en sus teorias ciertos aspectos relacionados
con los conflictos de leyes en el espacio y en el tiempo.

Para el caso de la aplicacion de normas en casos concretos cuyos su-
puestos no se actualizan por la falta de vigencia de una ley anterior (facta
praeterita) que se sustituye con la iniciacion de la vigencia de una nueva
norma (facta pendentia), abre la posibilidad de considerar que la norma-
tividad del comercio electronico nunca tendra efectos retroactivos sino
inmediatos en cuanto a que las nuevas normas se aplicaran solamente a
las consecuencias todavia no realizadas de una accidon hecha con la ley
precedente, por lo cual su efecto serd inmediato y no retroactivo, por los
hechos realizados a futuro (facta futura).®

En tal situacion, los medios electronicos como caracteristica esencial
de la moderna sociedad tecnologica o sociedad de la informacion, plan-
tean a los juristas nuevos retos ante los problemas complejos que parten
tanto de dichos medios como de la aplicacion de normas juridicas a casos
concretos derivados de su uso, porque en cierta forma dichos expertos
estdn mas habituados “... a operar con materiales dados o establecidos
(de lege data), que para avanzar en la prospectiva de la lege ferenda.*

De ahi la idea de plantear algunos razonamientos sobre la vigencia y
aplicacion de las normas que ahora con el avance de la tecnologia pierden
en corto tiempo la vigencia de su aplicacion a nuevas consecuencias juri-
dicas derivadas del uso de la misma. Esto significa que si bien el comer-
cio realizado a través de Internet no ha tenido una regulacion previa que a

23 TEsIS DE PAUL ROUBIER. En Introduccién al Estudio del Derecho, de Eduardo Garcia
Maynez, Ed. Porria, México, 1978, p. 393.

24 PEREz LUNO, ANTONIO ENRIQUE, Ensayos de Informatica Juridica, Ed. Fontamara,
México, 1996, p. 11.
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su vez haya sido modificada o reformada, las disposiciones que han sur-
gido en la actualidad atin no habran de ser retroactivas en el tiempo, pues-
to que buena parte de su regulacion es aun nula en algunas regiones, por
ello se trata de leyes que crean situaciones juridicas desconocidas por una
legislacion anterior y por lo tanto no podran atribuir a hechos o actos
pasados el poder de constituir nuevas situaciones.?

Todo negocio juridico requiere para su perfeccionamiento de la figura de
la contratacion. En relacion a los medios electronicos se estard ante una
figura denominada como “contratacion electronica” o “contrato celebrado
por via electrénica”, términos ante los cuales “se hace referencia a aquellos
contratos que, con independencia de su naturaleza juridica -compraventa,
arrendamiento, comision, etc.- e irrelevancia de su objeto -bienes y dere-
chos—, se celebran sustituyendo el “lenguaje oral y escrito” que preside la
contratacion privada tradicional, por el “lenguaje electronico” ¢

La actividad empresarial realizada a través de los medios tecnoldgicos-
informaticos ha generado el cambio de las estructuras juridicas tradicio-
nales que va desde la promocion, distribucion y venta de los productos y
servicios ofrecidos por medio de la Red hasta del propio comportamiento
de los consumidores en relacion a su declaracion de voluntad respecto a
los productos a elegir en el escaparate virtual y la proteccion de sus dere-
chos ante las condiciones impuestas por los empresarios que desarrollan
su actividad econdémica a través de los medios electronicos.

En paginas ulteriores se hara una resefia sobre cada uno de los elemen-
tos legales que se encuentran implicitos en todo negocio juridico, especi-
ficamente en materia de comercio electronico, y de esta manera dejar
patente como la actividad empresarial dentro de las tecnologias de la
sociedad de la informacion tiene su propia dinamica y por lo tanto requie-
re de una normatividad especial que aunque no deje de lado las tradicio-
nales formas juridicas si le pueda brindar una regulacion propia que vaya
a la vanguardia de las innovaciones tecnologicas.

25 Op. cit., p. 393.

26 FLORES DONA, MARIA DE LA SIERRA, Impacto del Comercio Electronico en el Derecho
de la Contratacioén, Ed. Edersa, Madrid, 2002.
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